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Matematicar u raljama projektnog menadzmenta

| ma | | mat emat 1 | ki tr
posebne prednosti
ili
posebne potegkol e

u poslu upravljanja projektima?
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Projekt 9

A Projektjevr e mens ki 0 paduhvat podezet s
cillem kreiranja jedinstvenog proizvoda, usluge ili
rezultata.

A Primjert:
A Organizacijsko restrukturiranje A Projekt mapiranja ljudskog

A UvolLenje infor macdenifolak og
sustava A Projekt Manhattan
A Razvoj novog proizvoda A Projekt Apollo

A Gradnja gralLevi AsPrangde ob | ekt a

A Projekt je kreativan pothvat
AProjekt Je rizilan pothvat




Upravljanje projektima 9

A Nije:

Crtanje Gantograma

Kreiranje projektnog plana i druge dokumentacije potrebne za
dobivanje sredstava za projekt

Evidentiranje dogalaja, trogkova
propisanoj formi

Umjetnost kreiranja iluzije da je svaki postignuti ishod nastao kao

rezul tat unaprijed smigljenih I
zapravo radi o |1 stoj slul ajnost

Jedan uspj emaekt zavr gen

A Trebalo bi biti

Primjena znanja, Vvjegtina, al at a
da bi se ostvarili projektni ciljevi.




N
Projektni ciljevi p

Projektni rezultati Interesi organizacije (  enterprise Issues):
(hard facts): Strategki
Isporuke (opseg, kvaliteta) Organizacijske promjene
Rokovi ROI, poslovni efekti projekta
Trogkovi Uskl alLenost
Rizici Nov| ani
Novi ugovori

Ljudi I odnosi (soft

Issues ):

Odnosi sa zainteresiranima
stranama

Projektni tim
(kompetencije, motivacija)
Komunikacija




\{
The Chaos Report A

uspj ewi

zavrgeni
ali ne daju

ol eki vani p oW

28%

A uzorak: 21.000 projekata, SAD, IT projekti u 37 grana gospodarstva, 2006. godina
A Najnoviji podaci: http ://www.infoq.com/articles/standish -chaos-2015

A Bird and Fortune: George Parr, Army General
T http://www.youtube.com/watch?v=nYCOP NBLZw&feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=nYC0P_NBLZw&feature=related

Tko je uspjesan? 9

ATrogak 14 put AUnutar budget:
plana I 4,2 milijarde funti
i Stvarno 102 M$, plan 7M$ A Zgrada otvorena na
A Trajanje 3,5 puta dulje od vrijeme
pol etnog pl an i 6 godina
i Stvarno 14 g., plan 4 g. ANajvela sl obao:
A Arhitekt dao otkaz zbog zgrada u zemlji
sukoba oko nametnutih A Primjerno izveden
promjena gralevinski pi
ANeki od Kkl J ull|A Civil Engineering
Imaju ozbiljne probleme u Environmental Quality
kori gtenj] u zd| Awardzadio projekta




Tko je uspjesan?




A
Tko je uspjesan? N

Heathrow Terminal 5

A U prva dva dana
' otkazano 75 letova

=y A U prvih 10 dana

Bk 42.000 komada
prtljage ukrcano na
pogregne ayv

AVigesatna Kk
aviona

A Kaos nacheck-in-u




Procesi upravljanja projektom

PROCESI UPRAVLJANJA PROJEKTOM

NADZOR | KONTROLA

INICIJACIJAZJ PLANIRANJE] PROVEDBAA ZATVARANJE]

|:> LYFT2NXIF OA2ST Al 2S00t Odobreni zahtjevi za promjene,
zahtjevi za promjene preventivne i korektivne mjere
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Uloga voditelja projekta 9

Ogromne koliline kave pretvor
o statusu projekta.

Rjegavat. probl eme kojtrah ne Db
Poput kolijaga: dovest.] kol a

Dovest. projekt do uspjegnog
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Uloga voditelja projekta 9

Manage |IBM
management Manage customer
satisfaction satisfaction

Manage project

ir;s;l:‘s;:nd Control project
financials
Assist in SS, (revenue, cost,
monitor budget, billing)
supplier Handle project
performance schedule and

Control project scope deadlines
and change requests Follow IBM
procedures, tools & ) NATOU: vodi
Manage IBM delivery team, Have processes |l anove ti

motivate, inspire, lead fun!
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Utroak vremena PM-a I

AGto sve rade voditelji proje

I Prosjelno tjedno rade 49 sati, o
ostalo 4%
menadgment
50 - 10%
45 - upravljanje
projektima 11%
40 -
35 1
marketing, razvoj
30 - poslovanja 36%
25 A
20 A
15 ~
10 -
5_
0
A 44 ispitanika, 2006., SAD, arhitektura, ingenjei
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IBM Management Competencies

Equip IBMers to be Client Centric

S \%

Empowering Others Enabling Signature Client Experience

Providing Clarity and Meaning

& 360 4

Managing Change Advancing Innovation

Developing Talent

Cultivate an Environment of Innovation

Leveraging Networks Driving Continuous Improvement

Enable IBMers to Share Expertise

g5 N el Ny

Communicating Effectively Coaching for Performance Fostering Teamwork Building Trust

Deliver Operational Excellence

-

Overcoming Challenges

Making Timely Decisions

Managing Priorities Solving Problems
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100 Rules for NASA Project Managers O




